PRESSEMITTEILUNG

Best Western Hotels Deutschland GmbH

Deutsche Best Western Hoteliers

trafen sich in Esslingen

Teilnehmerrekord in  Baden-Wirttemberg:  Zur  diesjéhr igen
Herbsttagung der Best Western Hotels Deutschland tr  afen sich Ende
November Hoteliers aus ganz Deutschland im Best Wes  tern Premier
Hotel Park Consul in Esslingen bei  Stuttgart. Neue

MarketingmaBnahmen, touristische Produkte, Vertrieb skanale und
Trends im F&B-Bereich bestimmten das Programm der d reitagigen

Veranstaltung.

Eschborn/Esslingen, 28. November 2011. Neuer Teilnehmerrekord zur
diesjahrigen Best Western Herbsttagung: Rund 200 Teilnehmer aus den
knapp 200 Best Western Hotels in Deutschland und Luxemburg trafen sich
Ende November im Best Western Premier Hotel Park Consul in Esslingen.
Auf der dreitagigen Veranstaltung in der Nahe von Stuttgart wurden die
zukUnftigen Strategien der Marke prasentiert und diskutiert. Das Credo der
diesjahrigen Herbsttagung: ,Die Zeichen standen schon zu Beginn des
Jahres fir alle Segmente auf Plus”, erklart Hans Gerst, Prasident der
deutschen Best Western Hotels. ,Ob Mehrwertsteuersenkung, Bettensteuer
oder wirtschaftliche Entwicklung — die Erfahrung der vergangenen Jahre
hat gezeigt, dass es der richtige Weg ist, Krisen offensiv zu begegnen und
nicht den Kopf in den Sand zu stecken.”

Spannende Themen bestimmten auch in diesem Herbst das grol3e Treffen
der Best Western Hoteliers. Marketing- und Vertriebsthemen standen ganz
oben auf der Liste: So wurde uber die zentralen MalRnahmen in den
Segmenten Geschéftsreisen, Tagungsmarkt und touristische Gruppen fur
2012 gesprochen und diskutiert. Die Hoteliers erwartete weiterhin ein

Ausblick zum Kundenbindungsprogramm, dem Loyalty Marketing. Neue
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touristische Produkte und deren Prasentation im Printbereich, eine
Schnittstelle zu Google und neue Technologien im E-Commerce-Bereich
rundeten das Programm ab. Gastro-Experte Jean Georges Ploner von
Ploner Hospitality Consulting sprach in seinem Gastvortrag Uber F&B als
neue Dienstleistung, gab Auskunft zu Trends und versorgte die Hoteliers

mit zahlreichen Tipps zum Thema.

Bereits am Vortag der Tagung fand erfolgreich das Best Western Gastro-
Forum statt. Die rund 100 Teilnehmer erfuhren unter Anleitung von Jean
Georges Ploner in einer Vielzahl von Workshops alles zum Thema
Frihstlck: Fruhsticksideen fur spezielle Hoteltypen, beste Ideen zum
Nachmachen, Stellenwert des Frihstiicks fur die jeweilige Zielgruppe und

aktuelle Trends wurden analysiert und diskutiert.

Zweimal jahrlich, im Frihjahr und im Herbst, treffen sich die Hoteliers aus
rund 200 Best Western Hotels in Deutschland und Luxemburg zur
gemeinsamen Tagung. Die Muttergesellschaft DEHAG Hotel Service AG
und damit auch die Marke Best Western in Deutschland befinden sich im
Eigentum der einzelnen Best Western Hoteliers, die deren Aktionare sind.
Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen individuellen Hotels
von den umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fir alle
relevanten Marktsegmente und Zielgruppen: den Geschéftsreise- und
Tagungsmarkt sowie den touristischen Individualreise- und Gruppenmarkt.
Neben zielgruppenspezifischen Katalogen in Millionenauflage stellt Best
Western fur alle  Marktsegmente  modernste  Vertriebs-  und
Kommunikationswege bereit. Die Zuwéchse der Best Western Hotels in
den vergangenen Jahren bei Umsatz, Belegung und Durchschnittsraten
bestétigen den Erfolgskurs der Hotelgruppe in Deutschland. So gehért Best
Western seit vielen Jahren zu den wirtschaftlich starksten Hotelgruppen in

Deutschland.

Bildmaterial steht zum Download bereit unter:
www.bestwestern.de/Bildmaterial
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Best Western ist eine qualitatsorientierte, internationale Hotelkette, die unternehmerisch
unabhangige Hotels unter einer Marke vereint. Mit Glber 4.000 Hotels in mehr als 90 Landern
ist Best Western die grof3te Hotelkette der Welt. In Deutschland und Luxemburg gehéren
mehr als 190 individuelle Hotels zur Best Western Hotels Deutschland GmbH, die im Jahr
2010 einen Gesamtumsatz von 566,9 Millionen Euro erwirtschaftet haben. Die Tagungs-,
Stadt- und Ferienhotels der Marke Best Western garantieren weltweit einheitliche
Qualitatsstandards und bieten gleichzeitig einen individuellen Stil und lokalen Flair. Neben
der Kernmarke prasentiert Best Western die Hotelkategorien Best Western Premier und
Best Western Plus , die sich durch zusatzliche Serviceangebote und Ausstattung qualifiziert
haben. Alle Best Western Hotels weltweit sind im Reisebiiro oder im Internet einfach und
sicher buchbar. Zudem verfiigt Best Western iber eigene Call Center. Das Bonusprogramm

fur Vielreisende heif3t Best Western Rewards mit weltweit mehr als 15 Millionen Mitgliedern.

Weitere Informationen und Pressekontakt:

Best Western Hotels Deutschland GmbH, Eschborn
Anke Cimbal, Tel. (0 61 96) 47 24 -31,

Tina Weik -14, Fax (0 61 96) 47 24 60

E-Mail: presse@bestwestern.de

Webseite: www.bestwestern.de/presse
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